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ZÁVERY KONFERENCIE 
 

 
Rada mládeže Slovenska organizovala dňa 16. októbra 2008 konferenciu s názvom Neformálna 
výchova a vzdelávanie v práci s deťmi a mládežou. Jej cieľom bolo vytvoriť priestor pre vzájomnú 
výmenu skúseností z oblasti realizácie neformálnej výchovy a vzdelávania v detských a 
mládežníckych organizáciách. Zamyslieť sa nad súčasnými výzvami v oblasti neformálnej výchovy a 
vzdelávania a zadefinovať základné východiská ako im čeliť. Hľadať odpovede na otázky súvisiace so 
zabezpečením kvality poskytovaných služieb, ich rozvoja a uznania.  
 
Konferencia nadväzovala na predchádzajúce aktivity RMS v oblasti neformálnej výchovy 
a vzdelávania, ktorými boli najmä: 

• konferencia Neformálne vzdelávanie: Dôležitá súčasť rozvoja mladého človeka organizovaná 
v roku 2006; 

• reprezentatívny výskum Voľný čas mládeže a jej participácia na spoločenskom živote, ktorý 
bol realizovaný v roku 2007; 

• definícia neformálneho vzdelávania v detských a mládežníckych organizáciách a vytýčenie 
prioritných oblastí RMS v oblasti podpory a rozvoja neformálneho vzdelávania v detských 
a mládežníckych organizáciách, ktoré spracovala pracovná skupina členských organizácií 
RMS v roku 2008 (v prílohe).  

 
Konferencie sa zúčastnili predstavitelia detských a mládežníckych organizácií zodpovední za oblasť 
výchovy a vzdelávania, pracovníci s deťmi a mládežou a tí, ktorí sa deťom a mládeži profesijne 
venujú. 
 
Diskusie prebiehali v štyroch pracovných skupinách v dvoch tematických okruhoch: 
I. Neformálna výchova a vzdelávanie v priamej práci s deťmi a mládežou 
II. Príprava pracovníkov s deťmi a mládežou 
 
Konferenciu sme realizovali v spolupráci s organizáciou PDCS, o.z. – Partners for Democratic Change 
Slovakia. 
 
Závery konferencie budú použité pre plánovanie ďalších konkrétnych aktivít Rady mládeže Slovenska 
v oblasti podpory, rozvoja a uznania neformálnej výchovy a vzdelávania v detských a mládežníckych 
organizáciách. 
 
 
Neformálna výchova a vzdelávanie (NVV) v priamej práci s deťmi a mládežou 
(facilitátori1 Ján Mihálik a Karolína Miková) 
 
Znaky neformálnej výchovy a vzdelávania: 

• má zadefinovaný cieľ a premyslené aktivity (aktivity v rámci neformálneho vzdelávania sú 
zámerné a systematicky smerujú k napĺňaniu výchovno-vzdelávacieho cieľa) 

• je dobrovoľné (je nepovinné pre účastníkov) 
• okrem vyplnenia voľného času prináša „pridanú hodnota“ v podobe získania nových zručností, 

vedomostí či skúseností 
Diskutované znaky, ktoré však nie sú výlučné pre neformálnu výchovu a vzdelávanie: 

• Prítomnosť edukátora 
• Stimuluje aktivitu účastníkov 
• Preferuje partnerský rozmer vo vzťahu edukátor a účastník  
• Pri vzdelávaní/výchove využíva potenciál účastníka 

                                                 
1 Pri použití maskulínnej formy slov facilitátor, pracovník, edukátor a pod. máme samozrejme rovnako na mysli ženy aj mužov. 
Pre plynulosť textu zostávame pri zjednodušenej forme zápisu. 



• Keďže obsah vzdelávania/výchovy je viac určovaný potenciálom a potrebami účastníka, 
vyžaduje vyššiu flexibilitu obsahu aj lektora 

• Viac zdôrazňuje využitie nových vedomostí a zručností v živote účastníka 
• Vo vyššej miere využíva učenie sa zážitkom/skúsenosťou/príkladom dobrej praxe 
• Je doplnkové ku formálnej výchove a vzdelávaniu. 

 
Kritériá pre meranie kvality neformálnej výchovy a vzdelávania: 

• Projekt má zadefinovaný výchovno-vzdelávací prvok na úrovni cieľa i aktivít 
• Program je zameraný na využiteľnosť v praxi 
• Autori majú pomenovanú zmenu mladého človeka, ktorú chcú dosiahnuť 
• Edukátori preukážu schopnosť využívať viaceré rôzne výchovné/vzdelávacie metódy 
• Edukátori systematicky pristupujú k mapovaniu potrieb a zistené potreby prepájajú 

so vzdelávacím cieľom projektu    
• Organizácie prostredníctvom evaluácie  sledujú rôznej úrovne dopadov (od úrovne 

jednotlivcov až po úroveň spoločnosti) svojich aktivít a programov. 
 
Zvyšovaniu úrovne neformálnej výchovy a vzdelávania napomáhajú: 

• Grantové systémy špecificky zamerané na neformálnu výchovu a vzdelávanie schopné 
zaplatiť kvalifikovaných pracovníkov aj prevádzku programu. 

• Ľudia v organizáciách, ich nadšenie a profesionálny prístup zabezpečený odbornou prípravou. 
Dobre vedené fungujúce pracovné tímy. 

• Komunikácia a výmena skúseností medzi organizáciami na Slovensku i so zahraničím, 
špecificky s Českou republikou 

• Neformálna výchova a vzdelávanie vysvetľujúca komunikácia voči verejnosti a medializácia 
konkrétnych a ľuďom blízkych pozitívnych príkladov dopadov neformálnej výchovy 

• Nástroje/pomôcky/systémy napomáhajúce meranie a hodnotenie kvality NVV programov 
(najmä seba-hodnotenie) 

• Prijímanie a práca so spätnou väzbou od účastníkov/klientov. 
 
Zvyšovanie úrovne neformálnej výchovy a vzdelávania brzdia: 

• Politici dávajú dôraz na potreby iných skupín v spoločnosti, nie mládeže. Asi aj preto, že deti a 
mladí (do 18) nie sú voličmi. 

• Nedostatočné porozumenie neformálnemu vzdelávaniu navonok, vo verejnom diskurze 
prevládajú iné témy a stereotypy obmedzujúce efektívnu komunikáciu.  

• Nedostatočné porozumenie téme neformálnej výchovy a vzdelávania a chýbajúce dohody 
(napr. o terminológii) v 3. sektore. 

• Nedostatočné PR organizácií, malá atraktivita ponuky pre rodičov a mladých. Nemáme (zatiaľ) 
produkt, ktorý by sa dobre predával. 

• Nedostatočné odovzdávanie skúseností v organizáciách a príprava nástupcov, ktorá je pri 
vysokej fluktuácii pracovníkov. Neschopnosť MVO udržať kvalitných ľudí kvôli preplateniu 
schopných ľudí v biznise. 

• Nedostatok dobrovoľníkov (dôvody sa rôznia: napr. nechcú pracovať zadarmo, nevedia 
o ponukách a pod.). V organizáciách chýba systém práce s dobrovoľníkmi. 

• Nedostatok spolupráce v rámci 3. sektora. Chýbajú partneri na „kamarátsku spätnú 
väzbu/hodnotenie“ programov. Niektorým organizáciám chýba „zdravá konkurencia“ – sú 
jedinými poskytovateľmi služieb pre danú cieľovú skupinu. 

• Nedostatok finančných zdrojov. 
• Problematické sú existujúce „škatuľky“ – systémy hodnotenia, očakávania, kritériá donorov 

a pod., ktoré nevyhovujú špecifikám programov NVV. 
• Niekedy chýba ochota a pripravenosť na hodnotenie a zmenu u samotných organizácií 

poskytujúcich programy NVV. 
 
Organizácie realizujúce neformálnu výchovu a vzdelávanie potrebujú: 

• Spoločenské ocenenie pracovníkov a dobrovoľníkov MVO, zvýšenie statusu dobrovoľníka 
v spoločnosti. 

• Sieťovanie medzi organizáciami a spoločná komunikácia témy smerom navonok verejnosti 
a dovnútra pre výmenu skúseností. 

• Spoločne dohodnutá terminológia v oblasti neformálnej výchovy a vzdelávania. 
• Stabilný a transparentný systém financovania neformálnej výchovy a vzdelávania. 



• Programy inštitucionálnej podpory (napr. na plat metodika, na priestory, na finančný 
manažment) 

• Podporu internshipov, výmeny pracovníkov. 
• Podporu (napr. kurz) pri písaní projektov, pri získavaní finančných zdrojov. 

 
Organizácie realizujúce neformálnu výchovu a vzdelávanie od RMS očakávajú: 

• Sprostredkovávanie medzisektorového dialógu (aj bilaterálne) o potrebách mladých, kritériách 
kvality NVV a o témach podpory v oblasti NVV.   

• Propagácia a komunikácia témy neformálnej výchovy a vzdelávania navonok. 
• Mentorovanie a supervíziu organizácií a jednotlivcov, proaktívne vyhľadávanie napr. ľudí so 

zahraničnou skúsenosťou, ktorí majú potenciál, ktorý by organizácie mohli využiť. 
• Presadzovanie a lobovanie za inštitucionálnu podporu organizácií realizujúcich NVV. 
• Posúvanie informácií o grantových kolách členom RMS. 

     
 
Príprava pracovníkov s deťmi a mládežou 
(facilitátori Dušan Ondrušek a Peter Lenčo) 
 
Súčasná situácia v príprave pracovníkov s deťmi a mládežou: 

• Paleta tematických zameraní školení, foriem edukatívnej práce a preferovaných cieľových 
skupín je natoľko široká, že je veľmi ťažké hovoriť o jednotných prístupoch, štandardoch, 
normách. 

• Spoločné témy a oblasti, ktorým sa školiace aktivity v posledných rokoch venujú:  
- základy pedagogiky, psychológie a sociálnej práce;  
- projektové myslenie (od formulovania cieľa, cez všetky fázy realizácie až po 

monitoring a vyhodnotenie);  
- učenie sa zážitkom a zážitková pedagogika; školenia vedúcich táborov; 

teambuildingové aktivity. 
• Rozdielne témy a oblasti, ktorým sa školiace aktivity v posledných rokoch venujú: 

- súvisiace so školským a klubovým životom: žiacke školské rady, vedenie klubov,  
- bezpečnosť práce a právne normy 
- súvisiace so sociálnou  prácou: integrácia ľudí s postihnutím, práca s menšinami, 

školenia pre terénnych pracovníkov 
- občianstvo, ľudské práva, participácia 
- súvisiace so životom v prírode  
- formatívne kurzy na témy ako projektový manažment, práca v nízkoprahových 

zariadeniach, komunikácia, riešenie konfliktov, vyrovnávanie sa so stresom a pod. 
- témy, ktoré sú špecificky orientované na konkrétnu cieľovú skupinu ako napr.: 

Anjelská akadémia (pre deti z DD), rómovia apod. 
• Z hľadiska používaných metód práce prevažujú tréningy a zážitkové metódy. 
• Prístupy sú ovplyvnené tým, či ide o sezónne, krátkodobé podujatia, alebo celoročnú 

priebežnú aktivitu. V diskusii sa najčastejšie objavovali: 
- interaktívne vedené tréningy s využívaním prípadových štúdií a rolových hier  
- prednášky s diskusiou, aj keď čisto prednáškových foriem je minimum 
- dištančné kurzy (s odporúčanými textami na čítanie a možnosťou cez internet zapájať 

sa do diskusie) 
- náčuvy v teréne 
- supervízne stretnutia s internými či externými supervízormi 
- rovesnícke/peer programy  

• Veľká diskusia v skupine sa týkala, toho, v ktorom období sa možno zamerať na ktoré 
špecifické zručnosti, vedomosti a kompetencie. V diskusii sa konštatovalo, že najvhodnejšie 
je, ak ide o kontinuálny proces v zaškoľovaní pracovníkov, ktorí prechádzajú rôznymi štádiami 
v priebehu ich vstupu do organizácie. Na záver tejto diskusie účastníci dospeli k relatívne 
ideálnej postupnosti krokov, ktorými pracovníci prechádzajú a počas ktorých im možno 
poskytnúť podporu vždy v iných aspektoch ich profesionálneho a osobnostného rastu. Túto 
postupnosť vyjadruje nasledujúca schéma:  

 



Výber pracovníkov:
SKÚSENOSŤ

Supervízny a 
evaluačný systém 
spojený s ďalšou 
motiváciou 

PREBERANIE 
ZODPOVEDNOSTI

STÁVA SA 
PRACOVNÍKOM

 
 
 
Cieľové osobnostné predpoklady, zručnosti a vedomosti, ktoré by mal mať pracovník s deťmi 
a mládežou v oblasti neformálnej výchovy a vzdelávania: 

• Osobnostné predpoklady 
- hlavné: zodpovednosť,  empatia, sebareflexia  
- ďalšie: nadšenie, priateľskosť, tolerantnosť, otvorenosť, túžba vzdelávať sa  

• Schopnosti, zručnosti:  
- hlavné: komunikácia, kreativita, spolupráca  
- ďalšie: komunikatívnosť, schopnosť vedenia, spolupráca, schopnosť predvídať, 

schopnosť zvládať konflikty  
• Vedomosti:  

- hlavné: metódy tvorby aktivít (metodika), metodika projektovania (vízie, práce, svojho 
rozvoja), základy vývinovej psychológie, komunikácia, základy pedagogiky 

- ďalšie: všeobecný prehľad, fungovanie spoločnosti, tímová práca, typológia osobností 
 
Potreby pre podporu v príprave pracovníkov s deťmi a mládežou v oblasti neformálnej výchovy 
a vzdelávania: 

• Otvorená komunikácia 
- existuje nízka komunikácia medzi organizáciami – treba odbúrať strach zo zdieľania 

informácii a podporovať networking (sieťovanie pre ľudské zdroje, sieťovanie pre 
informácie o finančných zdrojoch) 

- potrebujeme ochotu zo strany organizácii otvoriť sa zdieľaniu informácií a výmene 
skúseností (napr. CVVZ, Bambiáda) 

- informácie aj sú, ale ostávajú na manažmente organizácií (niektoré nástroje už 
existujú, ale sa nevyužívajú napr. www.mladez.sk, www.iuventa.sk, informačný servis 
RMS) 

• Školenia a kurzy (zo strany skúsenejších organizácií, na vzájomné obohatenie sa)  
- školenia školiteľov 
- školenia koordinátorov 
- školenia dobrovoľníkov 

• Databáza 
- databáza špecializovaných pracovníkov pre oblasti práce s deťmi a mládežou 
- databáza materiálov 
- informačný server 

 

http://www.mladez.sk/
http://www.iuventa.sk/

