Neformalna vychova a vzdelavanie v praci s detmi a mladezou
Rada mladeze Slovenska, 16. oktober 2008, Bratislava

ZAVERY KONFERENCIE

Rada mladeze Slovenska organizovala dna 16. oktébra 2008 konferenciu s nazvom Neformalna
vychova a vzdelavanie v praci s detmi a mladezou. Jej cielom bolo vytvorit priestor pre vzajomnu
vymenu skusenosti z oblasti realizacie neformalnej vychovy a vzdelavania v detskych a
mladeznickych organizaciach. Zamysliet sa nad su¢asnymi vyzvami v oblasti neformalnej vychovy a
vzdelavania a zadefinovat’ zakladné vychodiska ako im &elit. Hladat odpovede na otazky suvisiace so
zabezpecenim kvality poskytovanych sluzieb, ich rozvoja a uznania.

Konferencia nadvazovala na predchadzajuce aktivity RMS v oblasti neformalnej vychovy
a vzdelavania, ktorymi boli najma:
o konferencia Neformalne vzdelavanie: DélezZita sucast rozvoja mladého ¢loveka organizovana
v roku 2006;
e reprezentativny vyskum Volny ¢as mladeze a jej participacia na spolo¢enskom Zivote, ktory
bol realizovany v roku 2007;
o definicia neforméalneho vzdelavania v detskych a mladezZnickych organizaciach a vytyCenie
prioritnych oblasti RMS v oblasti podpory a rozvoja neformalneho vzdelavania v detskych
a mladeznickych organizaciach, ktoré spracovala pracovna skupina clenskych organizacii
RMS v roku 2008 (v prilohe).

Konferencie sa zucastnili predstavitelia detskych a mladeznickych organizacii zodpovedni za oblast
vychovy a vzdelavania, pracovnici s detmi a mladezou a ti, ktori sa detom a mladezi profesijne
venuju.

Diskusie prebiehali v Styroch pracovnych skupinach v dvoch tematickych okruhoch:
I. Neformalna vychova a vzdelavanie v priamej praci s detmi a mladezou
. Priprava pracovnikov s detmi a mladezou

Konferenciu sme realizovali v spolupraci s organizaciou PDCS, o.z. — Partners for Democratic Change
Slovakia.

Zavery konferencie budu pouzité pre planovanie dalSich konkrétnych aktivit Rady mladeze Slovenska
v oblasti podpory, rozvoja a uznania neformalnej vychovy a vzdelavania v detskych a mladeznickych
organizaciach.

Neformalna vychova a vzdelavanie (NVV) v priamej praci s detmi a mladezou
(facilitétori1 Jan Mihalik a Karolina Mikova)

Znaky neformalnej vychovy a vzdelavania:
¢ ma zadefinovany ciel a premyslené aktivity (aktivity v rdmci neformalneho vzdelavania su
zamerné a systematicky smeruju k napifianiu vychovno-vzdelavacieho ciela)
e je dobrovolné (je nepovinné pre ucastnikov)
e okrem vyplnenia volného &asu prinasa ,pridant hodnota“ v podobe ziskania novych zruénosti,
vedomosti Ci skusenosti
Diskutované znaky, ktoré vSak nie su vyluéné pre neformalnu vychovu a vzdelavanie:
e Pritomnost edukatora
e  Stimuluje aktivitu u¢astnikov
e Preferuje partnersky rozmer vo vztahu edukator a u¢astnik
e Pri vzdelavani/vychove vyuziva potencial u¢astnika

' Pri pouziti maskulinnej formy slov facilitator, pracovnik, edukator a pod. mame samozrejme rovnako na mysli Zeny aj muzov.
Pre plynulost textu zostavame pri zjednodu$enej forme zapisu.



Kedze obsah vzdelavania/vychovy je viac ur€ovany potencialom a potrebami tuc¢astnika,
vyzaduje vySSiu flexibilitu obsahu aj lektora

Viac zdérazruje vyuZitie novych vedomosti a zru€nosti v Zivote ucastnika

Vo vy§Sej miere vyuziva ucenie sa zazitkom/skusenostou/prikladom dobrej praxe

Je dopinkové ku formalnej vychove a vzdelavaniu.

Kritéria pre meranie kvality neformalnej vychovy a vzdelavania:

Projekt ma zadefinovany vychovno-vzdelavaci prvok na drovni ciefa i aktivit
Program je zamerany na vyuzitelnost v praxi

Autori maju pomenovanu zmenu mladého ¢loveka, ktoru chcu dosiahnut

Edukatori preukazu schopnost vyuzivat viaceré rbzne vychovné/vzdelavacie metody
Edukatori systematicky pristupuju k mapovaniu potrieb a zistené potreby prepajaju
so vzdelavacim ciefom projektu

Organizacie prostrednictvom evaluacie sleduju réznej irovne dopadov (od Urovne
jednotlivcov az po uroven spolo¢nosti) svojich aktivit a programov.

Zvysovaniu urovne neformalnej vychovy a vzdelavania napomahaju:

Grantové systémy Specificky zamerané na neformalnu vychovu a vzdelavanie schopné
zaplatit’ kvalifikovanych pracovnikov aj prevadzku programu.

Ludia v organizaciach, ich nad$enie a profesionalny pristup zabezpefeny odbornou pripravou.
Dobre vedené fungujuce pracovné timy.

Komunikacia a vymena skudsenosti medzi organizaciami na Slovensku i so zahranicim,
$pecificky s Ceskou republikou

Neformalna vychova a vzdelavanie vysvetlujiuca komunikacia voc€i verejnosti a medializacia
konkrétnych a ludom blizkych pozitivnych prikladov dopadov neformainej vychovy
Nastroje/pomdbcky/systémy napomahajice meranie a hodnotenie kvality NVV programov
(najma seba-hodnotenie)

Prijimanie a praca so spatnou vazbou od u¢astnikov/klientov.

Zvysovanie urovne neformalnej vychovy a vzdelavania brzdia:

Politici davaju doraz na potreby inych skupin v spolo€nosti, nie mladeze. Asi aj preto, Ze deti a
mladi (do 18) nie su voli¢mi.

Nedostato¢né porozumenie neformalnemu vzdelavaniu navonok, vo verejnom diskurze
prevladaju iné témy a stereotypy obmedzujice efektivhu komunikaciu.

Nedostato¢né porozumenie téme neformalnej vychovy a vzdelavania a chybajuce dohody
(napr. o terminoldgii) v 3. sektore.

Nedostato¢né PR organizacii, mala atraktivita ponuky pre rodi€ov a mladych. Nemame (zatial)
produkt, ktory by sa dobre predaval.

Nedostato¢né odovzdavanie skusenosti v organizaciach a priprava nastupcov, ktora je pri
vysokej fluktuacii pracovnikov. Neschopnost MVO udrzat kvalitnych ludi kvéli preplateniu
schopnych ludi v biznise.

Nedostatok dobrovolnikov (dévody sa réznia: napr. nechcu pracovat zadarmo, nevedia

o ponukach a pod.). V organizaciach chyba systém prace s dobrovolnikmi.

Nedostatok spoluprace v ramci 3. sektora. Chybaju partneri na ,kamaratsku spatnu
vazbu/hodnotenie” programov. Niektorym organizaciam chyba ,zdrava konkurencia“ — su
jedinymi poskytovatelmi sluzieb pre danu cielovu skupinu.

Nedostatok finanénych zdrojov.

Problematické su existujuce ,Skatulky” — systémy hodnotenia, o€akavania, kritéria donorov
a pod., ktoré nevyhovuju Specifikam programov NVV.

Niekedy chyba ochota a pripravenost na hodnotenie a zmenu u samotnych organizacii
poskytujucich programy NVV.

Organizacie realizujuce neformalnu vychovu a vzdelavanie potrebuju:

Spolocenské ocenenie pracovnikov a dobrovolnikov MVO, zvySenie statusu dobrovolnika
v spolo¢nosti.

Sietovanie medzi organizaciami a spolo¢na komunikécia témy smerom navonok verejnosti
a dovnutra pre vymenu skusenosti.

Spolo¢ne dohodnuta terminolégia v oblasti neformalnej vychovy a vzdelavania.

Stabilny a transparentny systém financovania neformalnej vychovy a vzdelavania.



Programy institucionalnej podpory (napr. na plat metodika, na priestory, na finanény
manazment)

Podporu internshipov, vymeny pracovnikov.

Podporu (napr. kurz) pri pisani projektov, pri ziskavani finanénych zdrojov.

Organizacie realizujuce neformalnu vychovu a vzdelavanie od RMS o€akavaju:

Sprostredkovavanie medzisektorového dialégu (aj bilateralne) o potrebach mladych, kritériach
kvality NVV a o témach podpory v oblasti NVV.

Propagécia a komunikacia témy neformalnej vychovy a vzdelavania navonok.

Mentorovanie a superviziu organizacii a jednotlivcov, proaktivne vyhladavanie napr. fudi so
zahrani¢nou skusenostou, ktori maju potencial, ktory by organizacie mohli vyuZit.
Presadzovanie a lobovanie za institucionalnu podporu organizacii realizujucich NVV.
Posuvanie informacii o grantovych kolach ¢lenom RMS.

Priprava pracovnikov s det'mi a mladezou
(facilitatori Dusan Ondrusek a Peter Lenco)

Sucasna situacia v priprave pracovnikov s det'mi a mladezou:

Paleta tematickych zamerani Skoleni, foriem edukativnej prace a preferovanych ciefovych
skupin je natolko Siroka, Ze je velmi tazké hovorit’ 0 jednotnych pristupoch, Standardoch,
normach.
Spolo¢né témy a oblasti, ktorym sa Skoliace aktivity v poslednych rokoch venu;ju:
- zaklady pedagogiky, psycholégie a socialnej prace;
- projektové myslenie (od formulovania ciela, cez v3etky fazy realizacie az po
monitoring a vyhodnotenie);
- uclenie sa zazitkom a z&zZitkova pedagogika; Skolenia veducich taborov;
teambuildingové aktivity.
Rozdielne témy a oblasti, ktorym sa Skoliace aktivity v poslednych rokoch venuju:
- suvisiace so Skolskym a klubovym Zivotom: Ziacke Skolské rady, vedenie klubov,
- bezpelnost prace a pravne normy
- suvisiace so socialnou pracou: integracia fudi s postihnutim, praca s mensinami,
Skolenia pre terénnych pracovnikov
- obcianstvo, ludské prava, participacia
- slvisiace so zivotom v prirode
- formativne kurzy na témy ako projektovy manazment, praca v nizkoprahovych
zariadeniach, komunikacia, rieSenie konfliktov, vyrovnavanie sa so stresom a pod.
- témy, ktoré su Specificky orientované na konkrétnu ciefovu skupinu ako napr.:
Anjelska akadémia (pre deti z DD), romovia apod.
Z hladiska pouzivanych metdd prace prevazuju tréningy a zazitkové metody.
Pristupy su ovplyvnené tym, &i ide o sezénne, kratkodobé podujatia, alebo celoroénu
priebeZznu aktivitu. V diskusii sa naj€astejSie objavovali:
- interaktivhe vedené tréningy s vyuzZivanim pripadovych Studii a rolovych hier
- prednasky s diskusiou, aj ked €isto prednaskovych foriem je minimum
- distan¢né kurzy (s odporic¢anymi textami na Citanie a moznostou cez internet zapajat
sa do diskusie)
- nacuvy v teréne
- supervizne stretnutia s internymi ¢i externymi supervizormi
- rovesnicke/peer programy
Velké diskusia v skupine sa tykala, toho, v ktorom obdobi sa moZno zamerat na ktoré
Specifické zru€nosti, vedomosti a kompetencie. V diskusii sa konstatovalo, ze najvhodnejSie
je, ak ide o kontinualny proces v zaskolovani pracovnikov, ktori prechadzaju réznymi Stadiami
v priebehu ich vstupu do organizécie. Na zaver tejto diskusie ucastnici dospeli k relativne
idealnej postupnosti krokov, ktorymi pracovnici prechadzaju a poc¢as ktorych im mozno
poskytnut podporu vzdy v inych aspektoch ich profesionalneho a osobnostného rastu. Tuto
postupnost vyjadruje nasledujica schéma:



Vyber pracovnikov:

SKUSENOST

PREBERANIE
ZODPOVEDNOSTI@

STAVA SA
PRACOVNIKOM

gt

Supervizny a
evaluacny systém
spojeny s dalSou
motivaciou

Cielové osobnostné predpoklady, zruénosti a vedomosti, ktoré by mal mat’ pracovnik s det'mi
a mladezou v oblasti neformalnej vychovy a vzdelavania:
o Osobnostné predpoklady
- hlavné: zodpovednost, empatia, sebareflexia
- dalSie: nadSenie, priatelskost, tolerantnost, otvorenost, tizba vzdelavat sa
e  Schopnosti, zruénosti:
- hlavné: komunikacia, kreativita, spolupraca
- dalSie: komunikativnost, schopnost vedenia, spolupraca, schopnost predvidat,
schopnost zvladat konflikty
¢ Vedomosti:
- hlavné: metédy tvorby aktivit (metodika), metodika projektovania (vizie, prace, svojho
rozvoja), zaklady vyvinovej psycholdgie, komunikacia, zaklady pedagogiky
- dalSie: vSeobecny prehlad, fungovanie spolo¢nosti, timova praca, typoldgia osobnosti

Potreby pre podporu v priprave pracovnikov s detmi a mladezou v oblasti neformalnej vychovy
a vzdelavania:
o Otvorena komunikacia
- existuje nizka komunikacia medzi organizaciami — treba odburat strach zo zdielania
informacii a podporovat networking (sietovanie pre ludské zdroje, sietovanie pre
informacie o finanénych zdrojoch)
- potrebujeme ochotu zo strany organizacii otvorit’ sa zdielaniu informacii a vymene
skusenosti (napr. CVVZ, Bambiada)
- informacie aj su, ale ostavaju na manazmente organizacii (niektoré nastroje uz
existuju, ale sa nevyuzivaju napr. www.mladez.sk, www.iuventa.sk, informacny servis
RMS)
e Skolenia a kurzy (zo strany skusenej$ich organizacii, na vzajomné obohatenie sa)
- Skolenia Skolitefov
- Skolenia koordinatorov
- Skolenia dobrovolnikov
e Databaza
- databaza Specializovanych pracovnikov pre oblasti prace s detmi a mladezZou
- databaza materialov
- informacny server



http://www.mladez.sk/
http://www.iuventa.sk/

