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NiZe uvedené komentdre vznikaji za neustdle se méniciho stavu. Nelze je brdt pausdlné pro kazdy jednotlivy
pfipad, ale pouze jako orientacni doporuceni.

Strucné shrnuti vladnich opatreni

Dne 15. bfezna 2020, byl v ndvaznosti na vyhlaseni nouzového stavu zakazdn, s ucinnosti od 16. bfezna
2020 od 6:00 hod. nyni do 11. dubna 2020 do 6.00 hod., ,,prodej ubytovacich sluzeb, s vyjimkou osob
poskytujicich ubytovani v ubytovnach, lazenskych zafizenich (lazeriska zaftizeni, pokud v nich bude
poskytovdna pouze lazernska sluzba hrazena alespon z¢asti z vefejného zdravotniho pojisténi) a skolskych
ubytovacich zafizenich.” Vyjimka tykajici se lazeriskych pobytl byla pozdéji modifikovana zakazem
poskytovatellim zdravotnich sluZzeb poskytujicich lazenskou rehabilitacni péci prijimat nové pacienty.

Zakaz se tak vztahuje na hotely, tedy ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, motely, ubytovaci zafizeni s nejméné 10
pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy,
i penziony, tedy ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty a s omezenym rozsahem
spolecenskych a doplfikovych sluzeb.

Tento zakaz se nevztahuje na prodej a poskytnuti ubytovacich sluZzeb osobam za uc¢elem vykonu povolani,
podnikatelské nebo jiné obdobné &innosti a prodej cizincim do doby opusténi izemi CR a cizincm
s pracovnim povolenim na Gzemi CR.

S Ucinnosti ode dne 2. dubna 2020 se tento zdkaz nevztahuje rovnéz na osoby, kterym z divodu
predchoziho pobytu v zahraniéi nafidil orgdn ochrany verejného zdravi karanténu.

Dokoncit je mozné pobyty zapocaté pred timto datem, pricemz pobyty nelze jakkoliv prodluzovat ani
pfijimat nové objednavky.

Zrusené pobyty a storno poplatky

Pokud byl pobyt zrusen z dlivodu vyhlaseného zékazu, tedy v navaznosti na vydana opatreni doslo k tomu,
Ze pInéni smluvnich zavazk( se stalo nemoznym, protoZe by doslo k poruseni zakona, zavazek dle § 2006

a nasl. OZ zanika: ,,Stane-li se dluh po vzniku zdvazku nesplnitelnym, zanikd zdvazek pro nemoznost plnéni...”
Toto se tyka jak situaci, kdy je ubytovani zakazano poskytovateli — vySe zminény zdkaz poskytovat ubytovaci

sluzby, tak ubytovanému — nem{ze vyjet mimo své bydlisté, shromaZzdovat se atd. Obé tyto situace se daji
podradit do kategorie zasahu vyssi moci. (Oddil nemuZe jet na pldnovanou vikendovou vypravu, protoZe to
vlddni zékazy neumoZnuji). V takovém pripadé je poskytovatel ubytovacich sluzeb povinen vratit pInéni,
které mu klient (zdkaznik) poskytl. Vracené prostfedky tedy v tomto pfipadé budou Cinit celou zaplacenou
Castku. Odlisna ustanoveni obchodnich, ubytovacich a jinych smluvnich podminek ubytovateld v tomto
pfipadé nehraji roli.

Jina situace nastava, jestliZze poskytovani ubytovani spada do kategorie vyse uvedenych vyjimek, tfeba kvali
Ucelu ubytovani. (Ubytovdni sezénnich délnikd, kteri odreknou pldnovany pobyt.) V tomto pfipadé, pokud
ubytovany zrusi pobyt, ackoli by mu mohl byt poskytnut (protozZe se na jeho pobyt nevztahuje zakaz a ani
on sam neni omezen zakazem) uplatni se obchodni, ubytovaci a jiné smluvni podminky ubytovatell a Ize
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kuptikladu uctovat stornopoplatek. Ubytovatel je pfipraven svij zavazek plnit a prekazky jsou na strané
ubytovaného.

Nezdvazné doporuceni: Zde je tfeba upozornit na ustanoveni § 1765 tykajici se zmény okolnosti a volit
opatreni primérend situaci, kterd neni zdaleka standardni a tézko ji mohl nékdo predvidat. Napriklad
uplatnéni 100% stornopoplatku za stdvajici situace, by mohlo byt pozdéji soudem hodnoceno jako
neprimérené. ,Dojde-li ke zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaloZi v prdvech a povinnostech stran
zvlast hruby nepomér znevyhodnénim jedné z nich bud’ neiumérnym zvysenim ndkladd plnéni, anebo
neumérnym sniZenim hodnoty predmétu plnéni, ma dotcend strana pravo domdhat se viici druhé strané
obnoveni jedndni o smlouvé, prokdZe-li, Ze zménu nemohla rozumné predpoklddat ani ovlivnit a Ze
skutecnost nastala aZ po uzavieni smlouvy, anebo se dotcené strané stala azZ po uzavieni smlouvy
zndmou...”

Do stavu pred ,krizi“ se vrati ubytovaci sluzby ve chvili, kdy budou restrikce zruseny na obou strandach, tedy
jak na strané ubytovateld, tak ubytovavanych. Zakazovych opatreni je cela fada, jsou komplikované,
mnohdy vzdjemné rozporné, tézko vymahatelné ¢i prokazatelné. Lze si pfedstavit situaci, kdy bude zrusen
zakaz poskytovani ubytovacich sluzeb, a pfesto zlstane v platnosti omezeni shromazdovani apod. Tomu je
tfeba vénovat pozornost napfriklad pfi otazce, kdy bude mozné uplatriovat bézné smluvni podminky

a storno poplatky jako pred ,krizi“.

Nezbyva nezZ sledovat aktualni vyvoj a prizplsobit se zakonnym poZadavkim. To plati pfedevsim pro
pravidla, kterd budou poskytovatelé ubytovacich sluzeb eventudlné nové povinni dodrZovat i po zruseni
zakazu.

Vouchery a jiné zplisoby refundace

Moznym zpUsobem feseni vraceni zaplaceného pobytu je forma poukazu na pozdé;jsi ubytovani ¢i jina
varianta poukazky, voucheru apod. Je tfeba mit na paméti, Ze takovy zplsob FesSeni refundace vyZzaduje
VZDY souhlas zdkaznika, (budouciho) ubytovaného, jeliko? se jedna o novy zavazek a zdkonnym fe$enim
situace zruseného pobytu je vraceni plivodniho plnéni, tedy vraceni zaplacené ¢astky.
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Senovazné ndm. 977/24
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telefon: 211 222 860
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