
Ukazatele podpory 
wellbeingu

• Hodnoty, na kterých skupina stojí, jsou srozumitelné a promítají se do
každodenního fungování (např. do pravidel, způsobu komunikace, řešení konfliktů). 

• Je zřejmé, jaký má skupina smysl a proč existuje (např. jednoduché pojmenování 
toho, co chceme společně rozvíjet a nabízet). 

• Pravidla fungování skupiny jsou srozumitelná a uplatňovaná konzistentně
(např. společně domluvená pravidla, připomínaná v běžných situacích,
platná pro všechny). 

• Je předem jasné, jak skupina reaguje na chyby, konflikty nebo přetížení
(např. klidné zastavení situace, pojmenování, nabídka podpory, možnost pauzy). 

• Skupina má pojmenované prvky své identity (např. co je pro nás typické, co u nás 
oceňujeme, jak spolu mluvíme). 

• Program a prostředí respektují základní fyzické a psychické potřeby účastníků
i vedoucích (např. možnost napít se, odpočinout si, změnit tempo, jít stranou). 

• Součástí fungování je prostor pro odpočinek a volný, neřízený čas
(např. čas bez programu, kdy si účastníci volí činnost i míru zapojení). 

• Jsou nastavené dohody, které chrání kapacity vedoucích
(např. zástupnost, střídání rolí, možnost být chvíli „v pozadí“). 
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Ukazatele podpory wellbeingu  / příloha publikace
Průvodce wellbeingem pro vedoucí volnočasových aktivit: Spolu a v pohodě

projít výroky individuálně nebo vtýmu;

zapsat si zkušenosti, postřehy a nápady na drobné posuny, 
ujistit se, co nám jde;

říct si, kdy se k nástroji vrátím a znovu si ho (společně) projít. 

Doporučené použití: 

Tento nástroj slouží jako opora pro reflexi fungování 
skupiny z hlediska wellbeingu. Neslouží  k hodnocení 
ani kontrole. Jednotlivé výroky popisují žádoucí stav – 
cílem není mít je „splněné“, ale pojmenovat, jak se 
projevují v každodenní praxi a jak by se daly
případně vylepšit.



• Výzvy jsou voleny tak, aby byly pro účastníky zvládnutelné a vedly k postupnému 
posilování odolnosti (např. postupné zvyšování náročnosti, podpora při zvládání 
obtížných situací, možnost vrátit se o krok zpět).

• Aktivity jsou srozumitelně rámované (např. co nás čeká, proč to děláme, že je
v pořádku zkoušet a chybovat). 

• Skupina vytváří příležitosti pro rozvoj silných stránek a seberealizaci účastníků
(např. možnost volby aktivit, prostor pro vlastní iniciativu, zapojení do rolí
podle zájmů a schopností). 

• Je běžné pojmenovávat stres, nejistotu nebo nepohodu, když se objeví
(např. „vidím, že je to teď náročné“, „můžeme na chvíli zpomalit“). 

• Po náročných situacích je vědomě vytvářen prostor pro zklidnění (např. krátká
pauza, změna aktivity, ticho, pohyb).

• Chyba je otevřeně vnímána jako součást učení, ne jako selhání (např. „tohle se 
nepovedlo, co z toho můžeme zjistit“). 

• Součástí fungování je reflexe zkušenosti (např. jednoduché otázky na konci,
sdílení v kruhu, kresba, psaní). 

• Skupina podporuje uvědomování vlastních potřeb, hranic a signálů
přetížení (např. možnost říct si o pomoc, změnit roli, dát si pauzu). 

• Jsou domluvené způsoby komunikace a řešení konfliktů (např. mluvíme postupně, 
řešíme věci přímo, ne přes ostatní). 

• Děti i vedoucí mají možnost ovlivňovat věci, které se jich týkají (např. volba 
programu, role, podoba pravidel). 

• Ve skupině jsou nastavené způsoby, jak mohou děti i vedoucí vyjádřit, jak se mají 
(např. krátké sdílení, signály, domluvené způsoby, jak dát vědět, že je něčeho moc). 

• Zpětná vazba o fungování skupiny je průběžně sbíraná a vyhodnocovaná
(např. pravidelné zastavení, rozhovory v týmu, jednoduché otázky „co funguje /
co je těžké“). 

• Vedoucí mají prostor sdílet zátěž, nejistotu a náročné situace (např. společná 
reflexe, rozhovor po náročné situaci). 

• Tým vedoucích má základní shodu v přístupu k náročným situacím (např. jak 
reagujeme na konflikt, pláč, odmítnutí aktivity). 

• Skupina má pojmenované a dostupné zdroje podpory (např. konkrétní osoba, tým, 
externí pomoc). 

• Pro náročné situace existuje předem domluvený postup (např. kdo přebírá
situaci, kam se může člověk stáhnout, koho kontaktovat).
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Příklad

Jak s tím pracovat dál…
Pokud ze společné reflexe vyplyne, že chceme některou oblast změnit nebo posílit, 
je užitečné si stanovit konkrétní krok.

Skupina si při reflexi všimla, že pravidla nejsou vždy uplatňovaná konzistentně.

Domluvili se, že:

Můžeme si:

vybrat výrok, na který se chceme zaměřit;

pojmenovat, co chceme změnit nebo posílit; 

navrhnout konkrétní kroky, které k tomu povedou;

domluvit se, kdo za co zodpovídá a v jakém časovém rámci;

po čase se k tématu vrátit a společně zhodnotit, co se změnilo.

• si společně znovu připomenou základní pravidla;

• vedoucí budou reagovat na jejich porušení jednotně;

• po několika týdnech si řeknou, jestli je fungování skupiny přehlednější.
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